
潜 江 市 民 政 局
                                     签发人：左振汉
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关于对市政协九届一次会议第T079号提案的答  复

 刘艺 等委员：

    你们提出的《关于完善基层治理加强社区服务能力建设的建议》收悉，市民政局紧紧围绕委员提出的建议，坚持问题导向、目标导向、效果导向，着力在确保沟通率、提高满意率、增强落实率上下功夫,现答复如下：
一、高度重视、精心部署，推动提案办理工作有效开展

1.召开党组会议研究。组织召开局党组会议，局长左振汉同志部署安排提案办理相关工作，要求切实履行好民政部门职责，全力以赴办理提案，力争达到“三个百分之百”的目标。

2.成立工作专班办理。成立了由分管副局长任组长，相关业务科室全体人员为成员的工作专班。将政协提案办理工作与业务工作相结合，做为全年的重点工作，做为推进和改进工作、补齐短板的重要手段。

3.制定工作方案落实。制定了提案办理工作方案，明确了工作目标、主要措施、办复程序、时间节点。

二、加强沟通、掌握实情，提高提案办理工作质量

    1.加强与政协委员的沟通。坚持把加强与政协委员的沟通作为提高提案办理质量和委员满意度的重要举措。通过实地走访、电话征询、座谈会、邀请调研等方式加强与委员的沟通联系，以问题为导向，坚持办前沟通、办中协商、办后反馈，及时、准确掌握委员们的要求和建议，切实增强办理工作的时效性和针对性。

　　2.加强与会办单位的沟通。及时与会办单位沟通，认真听取会办单位的意见和建议，及时吸纳会办单位意见。

　　3.加强与科室间的沟通。畅通工作渠道，对涉及到的局系统其他科室，及时交换信息，根据最新要求和合理化建议，积极提高办理质量，确保提案办理各阶段工作顺利完成。
    三、强化措施、扎实推进，确保提案办理工作取得实效

1.降低社区社会组织准入门槛。大力培育社区社会组织，支持城乡社区社会组织发展，对符合登记条件的社区社会组织，降低准入门槛，简化登记程序，激发社区社会组织开展为民服务、养老照护、公益慈善、促进和谐和农村生产技术服务等公共服务活力。对达不到登记条件的社区社会组织，探索区、镇、街道实施备案管理。

2.积极扶持社区社会组织发展。鼓励依托区镇街道综合服务中心、社会工作服务站（室）、城乡社区服务站等设施，建立社区社会组织综合服务平台，为社区社会组织提供组织运作、活动场地、活动经费、人才队伍等方面支持。采取政府购买服务、设立项目资金、补贴活动经费等措施，加大对社区社会组织扶持力度。

3.培育孵化社区社会组织。深入开展社区公益创投，提升社区工作者专业社会工作能力，近5年来，通过公益项目聚焦居民需求，引导居民参与社区服务，累计策划200多个公益项目，运用“社区、社会组织、社会工作者、社区慈善资源、社区志愿者”五社联动联动机制，培育社区志愿类社会组织403个。 
提案办理工作是政府自觉接受政协民主监督的重要形式。我局始终把政协提案的办理作为集中各方智慧、了解社情民意、推进科学民主决策、改进工作的重要途径。下阶段，我局将进一步强化责任、细化措施，抓好提案成果的转化落地和提质增效，推动政协提案办理工作再上新台阶。
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